Datenschutzerkliarung

1. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen
Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Thre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie
dieser Datenschutzerkldrung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen. Die
vorliegende Datenschutzerkldrung erldutert, welche Daten wir erheben und wofiir wir sie nutzen. Sie
erldutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht
moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Anke Potyka
Konrad-Adenauer-Str. 16
55270 Zornheim

Telefon: 06136 - 926 72 87
E-Mail: anke.potyka@posteo.de

Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen
iber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-
Adressen o. A.) entscheidet.

2. Datenerfassung auf unserer Website
Server-Log-Dateien

Beim Aufrufen unserer Website https://www.dolmetschen-anke-potyka.de werden durch den auf Threm
Endgerit zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website
gesendet. Diese Informationen werden temporér in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende
Informationen werden dabei ohne Thr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Loschung gespeichert:

IP-Adresse des anfragenden Rechners,

Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

Name und URL der abgerufenen Datei,

Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),


mailto:anke.potyka@posteo.de
https://www.dolmetschen-anke-potyka.de/

¢ verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem lhres Rechners sowie der Name Ihres Access-
Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

¢ Gewihrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
¢ Gewihrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,

¢ Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitdt sowie

* zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir die
erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschliisse auf Ihre Person zu ziehen.

Dariiber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies ein. Nihere Erlduterungen dazu erhalten
Sie unter den Ziff. 4 dieser Datenschutzerkldrung.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden IThre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Thnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage
und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Thre
Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlieBlich auf
Grundlage Threr Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie konnen diese Einwilligung jederzeit
widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmiBigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgédnge bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Zusitzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der
Beantwortung Threr Anfrage gemil3 Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die von Thnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung
entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen —
insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberiihrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Thre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens
bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne Thre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage
mit der Erfiillung eines Vertrags zusammenhéngt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Ma3nahmen
erforderlich ist. In allen iibrigen Féllen beruht die Verarbeitung auf Threr Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO) und / oder auf unseren berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), da wir ein
berechtigtes Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen haben.

Die von Thnen an uns per Kontaktanfragen iibersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung
auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung
entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen —



insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen — bleiben unberiihrt.

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fiir die Begriindung,
inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhiltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines
Vertrags oder vorvertraglicher Manahmen gestattet. Personenbezogene Daten iiber die Inanspruchnahme
unserer Internetseiten (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich
ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermoglichen oder abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschiftsbeziehung geloscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberiihrt.

3. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten
Zwecken findet nicht statt.

Wir geben Ihre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

¢ Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

¢ die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie
ein tiberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

¢ fiir den Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht, sowie

¢ dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von
Vertragsverhiltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

4. Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr Browser
automatisch erstellt und die auf Threm Endgerit (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.) gespeichert werden,
wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf Threm Endgerit keinen Schaden an, enthalten keine
Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch
eingesetzten Endgerit ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von
Ihrer Identitét erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie angenehmer zu
gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer
Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite automatisch geloscht.

Dariiber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporire Cookies ein,
die fiir einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf Threm Endgerit gespeichert werden. Besuchen Sie
unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits
bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen sie getitigt haben, um diese nicht noch einmal
eingeben zu miissen.



Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fiir die genannten Zwecke zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen Thren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf Threm Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis
erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstindige Deaktivierung von Cookies kann jedoch
dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen konnen.

5. Datensicherheit - SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum
Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-
Verschliisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers
von “http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns iibermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

6. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemil Art. 15 DSGVO Auskunft iiber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunft liber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empféngern, gegeniiber denen Thre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Loschung, Einschriankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie
iber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlielich Profiling und ggf.
aussagekriftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemill Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstindigung Threr bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemil Art. 17 DSGVO die Loschung Threr bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsduferung
und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des ¢ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist;

¢ gemdl Art. 18 DSGVO die Einschriankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtmifig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benotigen, Sie
jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen
oder Sie gemdl Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemill Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gingigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

¢ gemdl Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung
beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfithren diirfen und

e gemil Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel konnen Sie
sich hierfiir an die Aufsichtsbehorde Thres iiblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder
unseres Kanzleisitzes wenden. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten
konnen folgendem Link entnommen



werden: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.
Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder von berechtigten
Interessen gemiB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemif3 Art. 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir
Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen
Direktwerbung richtet; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht. Im Fall der Direktwerbung und Profiling haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne
Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird. Wenn Sie widersprechen, werden Thre
personenbezogenen Daten anschlieBend nicht mehr zum Zwecke der Direktwerbung verwendet
(Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO).

Mochten Sie von Threm Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an
info@dolmetschen-anke-potyka.de.

7. Aktualitiit und Anderung dieser Datenschutzerkliirung
Diese Datenschutzerkldrung ist aktuell giiltig und hat den Stand Dezember 2018.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund gednderter
gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerkldrung zu dndern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerkldarung kann jederzeit auf der
Website unter https://www.dolmetschen-anke-potyka.de/datenschutz.html von Thnen abgerufen und
ausgedruckt werden.

8. Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht versffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von
nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die
Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung
von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.
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